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Adgerdaaaetlun fyrir sjukraflutninga og bradapjonustu Aglst 2021

Inngangur

[ oktober 2019 skipadi heilbrigdisradherra starfshop um stefnumotun 1
sjukraflutningum til arsins 2023. Hlutverk hopsins var ad mota tillogur ad
framtidarskipulagi sjikraflutninga & islandi i samraemi vid nysambykkta
heilbrigdisstefnu. Markmid hopsins var ad skila tilldgum um midlaega stjornun
og samhaefingu sjukraflutninga, menntun og pjalfun, pjonustuviomia, nytingu
fiarheilbrigdistaekni og endurskodun a greidslufyrirkomulagi. Malefni sjukrapyrlu
voru undanskilin hlutverki hopsins. Hopurinn skiladi radherra tillogu ad stefnu
og drogum ad pjonustuviomidum i byrjun ars 2020.

Fagradi sjukraflutninga er atlad ad veita heilbrigdisraduneytinu radgjof um
fagleg malefni sem varda sjukraflutninga skv. reglugerd 262/2011. Raduneytid
hefur pegid adstod fagrads vid ad forgangsrada peim aherslumalum sem
tilgreind eru 7 azetluninni en fagradid er skipad fulltrGum sem hafa olika
adkomu ad pjonustunni og er pvi vel til pess fallid ad meta slikt & breidum
grunni.

Eftirfarandi adgerdaaaetlun um sjukraflutninga og bradapjonustu til naestu fimm
ara er xtlad ad vera upptaktur a peirri vegferd ad efla og styrkja pjonustuna a
landsvisu. Til pess ad na sem vidtaekastri satt um aaetlunina var akvedid ad setja
hana i opid samrad til ad gefa haghofum taekifzeri til ad hafa ahrif a
lokanidurstoduna. Alls barust 14 athugasemdir vid drogin fra einstaklingum og
fulltrGum stofnana sem allar voru teknar til skodunar og azetluninni breytt eftir
atvikum. Margar af peim godu abendingum sem par komu fram verda nyttar vid
Utfaerslu adgerdanna pegar ad framkvaemd kemur. Athugasemdirnar i heild ma
finna a vef samradsgattar.

Aztlunin er unnin af og a abyrgd heilbrigdisraduneytis og sampykkt af
heilbrigdisradherra. Framkvaemd adgerda og fjarmognun verkefna sem ekki eru
hluti af ndverandi fjarmognun pjonustuveitenda verda til skodunar innan
raduneytisins.


https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Sj%c3%bakraflutningar_stefnumo%cc%81tun_til_2030.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Sj%c3%bakraflutningar_MBS_og_vidmid.pdf

Adgerdaaaetlun fyrir sjukraflutninga og bradapjonustu

1. Forysta til arangurs

i heilbrigdisstefnu er 16gd ahersla a:
Stjornun og samhaefingu — Loggjof um heilbrigdispjonustu — Stjornun og forystu —
Sioferdileg viomio og gildismat.

1.1 Stofnud midstod um bradapjonustu og
sjukraflutninga (MBS) sem verdi
samraemingaradili sjukraflutninga og
bradapjonustu a vettvangi slysa og veikinda

MBS tryggir samraemda faglega nalgun vid framkvaemd sjukraflutninga a

landinu ollu pratt fyrir abkomu mismunandi rekstraradila. Verkaskipting og

abyrgdarsvid peirra adila sem koma ad sjakraflutningum er skyr.

Mzlanleg markmid
MBS tekin til starfa.

Artal
2021-2025

Aglst 2021
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2. Rétt pjonusta a rettum stad

i heilbrigdisstefnu er 16gd ahersla a:

Heilbrigdispjonustu a réttu pjonustustigi — bjonustustyringu og samspil
bjonustustiganna priggja til ad tryggja oryggi, hagkveemni og jafnraedi — Ofluga
sjukraflutninga og proun heilbrigdispjonustu sem baeta adgengi ad
heilbrigdispjonustu.

2.1 bjonustuvidmid tilgreini hvada pjonusta skuli

veitt a hverjum stad og innan hvada timamarka
Oflug stigud pjonusta sjukraflutninga tryggir rétta bradamedferd a vettvangi og
skjotan flutning a sérhaeft sjukrahds pegar vid a. Sjakraflutningstaeki og
mannafli stadsettur i samraemi vid parfagreiningu sem unnin er samhlida. Naid
samrad haft vid naersamfélagid a hverjum stad, t.d. sveitarfélog.

Mzlanleg markmid
Vidmid um vidbragdstima, heildarflutningstima og stigun vidbragds fyrir hvert
landsvaedi liggur fyrir.

Artal
2021-2025

2.2 Rafraenar sjukraflutningaskyrslur teknar i notkun
Rafraenar sjlukraflutningaskyrslur eru notadar um allt land 7 sjakraflutningum og
bradapjonustu utan sjukrahdsa. Skyrslurnar eru notadar til yfirsynar og
endurgjafar, asamt gaedaeftirliti.

Mzlanleg markmid
Rafraenar sjukraflutningaskyrslur teknar i notkun um allt land.

Artal
2021-2022

2.3 Faglegur studningur laeknis tryggdur a vettvangi
med adstod fjartaekni

Greidar bodleidir milli vidbragdsadila a vettvangi sem eru beintengdir laekni i
gegnum fjarskiptablnad til ad tryggja rétta medferd vid bradar adstaedur og
stydja vid afgreidslu a vettvangi an flutnings a sjukrahus par sem pad a vid.
Greitt adgengi ad faglegum studningi vid krefjandi adstadur audvelda monnun
heilsugaeslustodva i dreifbyli. Einnig er moguleiki a studningi vid Neydarlinuna.
Proun greiningarapps er hluti af vinnunni.
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Mzlanleg markmid
Faglegur studningur bradalaeknis vid sjukraflutninga til stadar. Innleitt i stigum
pbar til studningurinn verdur i bodi allan sélarhringinn.

Artal
2021-2025
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3. Folkid i forgrunni

i heilbrigdisstefnu er 16gd ahersla a:
Mannaud og gott og 6ruggt starfsumhverfi — Mikilvaegi pess ad tryggja monnun
heilbrigdispjonustunnar med vel menntudu, haefu og ahugasomu folki.

3.1 Vidhaldspjalfun starfsfolks i sjukraflutningum
tryggd i tengslum viod starfsemi
heilbrigdisstofnana eda annarra
pjonustuveitenda

Aukin patttaka sjukraflutningsmanna og bradataekna i kliniskum storfum innan

heilbrigdisstofnunar, ekki sist i smaerri byggdarlogum. Lagt er til ad

sjukraflutningamenn sinni ekki eingongu Gtkollum heldur ad peir séu i tilteknu
starfshlutfalli sem sé nytt innan heilbrigdispjonustunnar. Med pessu moti er
unnt ad veita bradateeknum steerra hlutverk i heilbrigdiskerfinu, t.d. med

heimsoknum og eftirfylgni (community paramedicine) auk starfa a

bradadeildum. Einnig er lagt til ad akvedin namskeid til endurmenntunar séu an

endurgjalds fyrir starfsmenn.

Mzlanleg markmid
Tilgreint starfshlutfall hja hverjum pjonustuveitanda sem nytt er til
starfspjalfunar.

Artal
2022-2025

3.2 Hermisetur (SIMbulance) tekid i notkun

Faeranlegt hermisetur skapar ollum adgengi ad verklegri pjalfun og
hermipjalfun, t.d. i formi hermisjakrabils ad erlendri fyrirmynd.

Mzlanlegt markmid
Hermisjukrabill tekinn i notkun.

Artal
2021-2024

3.3 B0odid upp a sérstaka viobotarmenntun fyrir
heilbrigdisstarfsfolk (annad en bradatakna) sem
kemur ad bradapjonustu utan sjukrahiisa

I naminu er tekin fyrir almenn vettvangsvinna og l6gd ahersla & bradapjonustu
a vettvangi. Horft er til samstarfs vid Haskolann a Akureyri eda Haskola Islands.
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Mzlanleg markmid
Namsleid i bodi fyrir heilbrigdisstarfsfolk sem vill styrkja sig i bradapjonustu a
vettvangi.

Artal
2021-2025

3.4 Lagt mat a avinning pess ad koma namii
sjukraflutningum (grunn- og framhaldsnami) inn i
formlega skolakerfid

NG er nam i sjukraflutningum a abyrgd heilbrigdisraduneytis, en ekki

menntamalaraduneytis eins og menntun annarra heilbrigdisstétta. Uppfeera

barf namskra sjukraflutninganamsins sem na er rekid innan

Sjukraflutningaskolans. Skilgreina parf storfin, faernina, gera hafnigreiningu og

vinna starfaprofil. Slik endurskodun bydur upp a taekifzeri fyrir

sjukraflutningamenn ad fa namid metid til frekara nams.

Mzlanleg markmid
Nam i sjukraflutningum hluti af formlega skolakerfinu.

Artal
2021-2025

3.5 Lagt mat a avinning pess ad bjoda upp a nam
bradataekna (paramedics) hérlendis

Aukin fagleg geta vidbragdsadila eykur likur a betri Gtkomu sjuklings. Erlendis er

nam bradataekna a haskolastigi og pvi rétt ad skoda hvort astaeda sé til ad koma

a sliku nami hérlendis vid islenska haskola.

Mzlanleg markmid
Nam bradataekna i bodi vid islenska haskola.

Artal
2021-2025

10
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4. Virkir notendur

i heilbrigdisstefnu er 6gd ahersla a:
Mannaud og gott og 6ruggt starfsumhverfi — Mikilvaegi pess ad tryggja monnun
heilbrigdispjonustunnar med vel menntudu, haefu og ahugasomu folki.

4.1 Naersamfelagid a hverjum stad virkjad i

bradavidbragdi til ad auka likur a godri itkomu
Stydja vid umgjord um samraemda skipulagda pjonustu vettvangslida um landid
og studning bjorgunarsveita, Rauda kross Islands, slokkvilida og annarra adila 1
naerumhverfi. Fjolgad verdi namskeidum fyrir vettvangslida.

Mzelanleg markmid
Skyrar leidbeiningar um vinnu vettvangslida liggur fyrir. Fjoldi vettvangslida
innan heilbrigdisumdamis.

Artal
2022-2023

4.2 Tryggd god upplysingagjof til almennings i
tengslum vid fyrstu vidbrogd

Almenningur atti sig a pvi hvada pjonusta er i bodi og hvert a ad sakja hana a
hverjum stad. Tekin verdi i notkun taekni, t.d. app, sem tengir vidkomandi vid
fagadila eda neydarsimverdi.

Mzlanleg markmid
Verklag og teknilausn liggur fyrir.

Artal
2022-2023

4.3 Reglulegt mat notenda a pjonustu sem tengist
bradavidbragdi og sjukraflutningum

Notendur leggi mat a pa pjonustu sem beir fa i sjukraflutningum a mismunandi

stigum og geti komid med tillogur ad baettri pjonustu.

Mzlanleg markmid
Pjonustuveitendur framkvaema reglulega pjonustukannanir.

Artal
2021-2022

1
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5. Skilvirk pjonustukaup

i heilbrigdisstefnu er 16gd ahersla a:
Kaup hins opinbera a heilbrigdispjonustu — Fjarmognunarkerfi sem studla ad
gaedum og hagkveemni veittrar pjonustu — Greidslupatttoku sjuklinga.

5.1 bjonustuvidmid styri skipulagi a pjonustu a
hverju svaedi fyrir sig

Setja fram pjonustuvidmid og arangursmeelikvarda sem leggja grunn ad

skipulagi sjukraflutninga i samningum. Kostnadargreining skal liggja til

grundvallar pjonustunni. Unnid i samradi vid naersamfélagio.

Mzlanleg markmid
bjonustuvidmid og arangursmaelikvardar (key performance indicators) liggja
fyrir i tengslum vid bradapjonustu utan sjiukrahisa.

Artal
2021-2024

5.2 Val a rekstraradilum gagnsaett og
pjonustusamningar geri rad fyrir sveiflumi
pjonustunni

Val a rekstraradilum i pjonustu sjukraflutninga skal vera gagnseett og opid og

byggja a samanburdi a geedum og getu ekki sidur en hagkveemni. pjonusta skal

midud vid ad haegt sé ad bregdast vid breytingum a eftirspurn, ymsum sveiflum
og timabundnum breytingum. Stodugleiki pjonustunnar skal tryggdur med
langtimasjonarmid ad leidarljosi.

Mzlanleg markmid
Val a rekstraradila i samraemi vid [0g um opinber innkaup og skilvirkt
samningaferli.

Artal
2021-2022

5.3 Endurnyjun a binadi og bifreidum skv. vidbragadi,
parfamati, auk pess sem lagt verdur mat a fjolda
og dreifingu um landid

Krofulysing sjakrabifreida er hluti af samningi og er uppfaero reglulega af
Sjukratryggingum Tslands. Tegundir bila og binadar taki mid ad olikum
adstaeedum um landid. Uppfaera skal binad i bilunum eftir porfum og tryggja ad

12
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hann létti storf sjukraflutningamanna og fyrirbyggi alagsmeidsli og auki oryggi
og paegindi fyrir sjaklinginn.

Mzlanleg markmid
Ny parfagreining liggur fyrir. Taeki og banadur i lagi a hverri starfsstod.

Artal
2021-2024

5.4 Kannadir moguleikar a ad nyta einfaldari
bifreidar og ahafnir til almennra flutninga par
sem pvi verdur vid komid i stad fullbiinna
sjukrabifreida

Haett er vid ad bradir flutningar geti truflad starfsemi vegna almennra

sjukraflutninga og ofugt. Nyting sérhaefdra fullmannadra sjukrabila til almennra

sjukraflutninga er dhagkvaem en pydir ao til stadar er geta til ad takast a vid

storar uppakomur.

Mzlanleg markmid
Faglegt og fjarhagslegt mat a pvi hvort nyta megi einfaldari bifreidar (ekki
sjukrabila) og feerra starfsfolk til almennra sjakraflutninga.

Artal
2021-2022
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6. Geedi i fyrirrimi

i heilbrigidisstefnu er l6gd ahersla a:
Gaedi 0g Oryggi — broun gaedavisa sem syna arangur pjonustunnar — Gaedaaaetlun
embeettis landlaeknis — Hvernig auka megi gadi og oryggi heilbrigdispjonustunnar.

6.1 Vinnuferlar uppfaerdir skv. alpjodlegum kliniskum
leidbeiningum

Vinnuferlar fyrir sjukraflutningamenn voru gefnir Gt arid 2006 en abyrgd beirra

er a hondum yfirlaeknis. Naudsynlegt er talid ad endurvinna leidbeiningarnar fra

grunni sem krefst vinnu akvedinna adila i akvedinn tima.

Mzlanleg markmid
Uppfaerdir vinnuferlar.

Artal
2021-2022

6.2 Eftirfylgd med samreemdum gaedavisum hja ollum
pjonustuadilum sjikraflutninga a landinu

Gognum er safnad um pjonustuna hvad vardar starfsemi, rekstur og faglega

vinnu og pau notud til geedamats og sem grunnur ad stodugum umbotum. Enn

fremur skal vidhafa virka rafraena atvikaskraningu og Grlausn atvika.

Mzlanleg markmid
Midlaeg gagnaskraning um sjukraflutninga a landsvisu er til stadar.

Artal
2021-2022

14
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7. Hugsad til framtidar

i heilbrigidisstefnu er l6gd ahersla a:

Visindi, menntun og nyskopun og margvisleg taekifaeri a svidi heilbrigdisvisinda —
Mikilvaegi pess ad menntun heilbrigdisstétta taki mio af islenskum adstaedum —
Ad ny taekni, ny lyf og nyskopun a svidi heilbrigdispjonustu sé metin og innleidd a
kerfisbundinn hatt.

7.1 bjonustuveitendur sjukraflutninga innleidi taekni
sem stydur vid notkun fjarheilbrigdislausna a
vettvangi sem eykur m.a. moguleika a pvi ad
haegt sé ad sinna betur bradveikum pegar fyrsta
hjalp meaetir a stadinn

Byggdaproun og proun sérhaefdrar heilbrigdispjonustu leidir ohjakvaemilega til

aukinnar midlaegrar pjonustu a hateeknisjakrahisi landsins vid bradar

uppakomur. bvi er mikilvaegt ad koma sérhafdu pjonustunni til landsmanna
allra. Horfa skal til annarra pjoda, s.s. Nordurlandanna, vardandi reynslu og
innleidingu a nyrri taekni.

Mzlanleg markmid
Blnadur og taekni til stadar 1 flutningstaekjum sem gefa moguleika a
fjarpjonustu.

Artal
2021-2024

7.2 Tengsl og samvinna stofnana og rekstraradila
sem sinna sjukraflutningum styrkt
Med haekkandi aldri pjodarinnar verdur aukin porf fyrir afgreidslu tilfella a
stadnum an flutnings a sjukrastofnun. Med haekkudu menntunarstigi
sjukraflutningsmanna og aukinni kliniskri pjalfun fa peir steerra hlutverk i
heilbrigdishjonustunni sem tengist ekki sist Grreedum i heilsugaeslu. Heimsoknir
og eftirfylgd sjaklinga i framhaldi af medferd (community paramedics) eru
Urraedi sem gaetu minnkad porf fyrir komu a bradamaottoku. ba er samvinna
bjonustuveitenda mikilvaeg.

Mzlanleg markmid
Verkferlar og samningar um samvinnu pjonustuveitenda liggja fyrir.

Artal
2021-2023
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7.3 Stefnt ad notkun sjalfbeaerra sjukraflutningataekja
Draga skal Ur skadlegum umhverfisahrifum sjikraflutninga eins og mogulegt er.
Velja skal umhverfisvaenan blinad og vorur sé moguleiki a sliku.

Mzlanleg markmid
Hlutfall umhverfisvaenna flutningstaekja.

Artal
2021-2025
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